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Absztrakt

Magyarorszagon az idegen nyelvek tanulasa kiiléndsen nagy kihivast jelent a magyar
nyelv sajatossagal miatt. Az iskolai negativ élmények idegen-nyelvi szorongast (FLA)
idézhetnek el6, ami eltantorithat a tanuldstdl. A cikk bemutatja az FLA fogalmait, tipusait,
okait és hatasait, killén6s tekintettel az angol, mint idegen nyelv oktatasara (EFL). Az
FLA kezelése javithatja a tanulasi élményt és az eredményeket, valamint timogathatja a
tanulok kommunikaciés készségeit.
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Abstract

FOREIGN LANGUAGE ANXIETY

Foreign language acquisition in Hungary often presents greater challenges than in
neighboring countries due to the unique linguistic characteristics of Hungarian. Negative
classroom experiences can lead to foreign language anxiety (FLA), discouraging further
learning. This article explores the definitions, types, causes, and effects of FLA, primarily
within English as a Foreign Language (EFL) contexts. Addressing FLLA can improve the
learning experience for both students and teachers by fostering supportive environments
and reducing stress. Understanding and mitigating FLLA is essential to enhance
communication skills and academic outcomes in foreign language education.
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Magyarorszagon az idegen nyelvek elsa-
jatitasa sokszor nagyobb kihivast okoz,
mint mas kortléttink 1évé orszagokban,
hiszen az anyanyelviink nagyban eltér mas
curépai orszagokétdl. Sokan nehéz érzé-
sekkel gondolnak iskolai éveikbdl az ide-
gen-nyelv 6rakra, hiszen kellemetlen, nega-
tiv tapasztalatokat gyGjtottek. Ezért inkabb
soha t6bbé nem is foglalkoznak az idegen-
nyelvek tanulasaval. De mi allhat a nehéz-
ségek megélések mogott?

Az egyik lehet-séges valasz az idegen-
nyelvi szorongas, melyet, ha jobban atla-
tunk és megismerink, kis valtoztatasokkal
talan a nyelvtanulasi folyamatunk is kelle-
mesebb lesz. Ez az ismeret mind a nyelv-
tanuloknak, mind a nyelvtanaroknak hasz-
nos lehet, hiszen mig a tanulok masképp
nézhetnek ra az idegen nyelvekre, az ok-
tatok nehézségekkel kiiszk6ds didkjaikat

lathatjak meg mas szemsz6gbdl.

A cikk az idegen-nyelvi szorongas meg-
hatarozasaival, tipusaival, okaival, illetve
hatasaival foglalkozik a teljesség igénye
nélkil. Jelen tanulmany egy egyetemi hall-
gaté szemével kozeliti meg a témat, {gy a
szerz$ egyszerre latja at a tanuloi és a tanari
szempontokat. Hazai szerz6k kézul Dor-
nyei az, aki a legtobbet foglalkozott ezzel a
témaval, kilféldiek koézil pedig Horwitz,
Maclntyre, Gardner, Price, Gregersen és
Young azok, akiktSl a legtdbbet olvas-
hatunk az idegen-nyelvi szorongas té-

maéjaban.
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Az idegen-nyelvi szorongas

meghatarozasa

Az idegen-nyelvi szorongasnak nincs
egyetlenegy, egyszeri meghatarozasa, in-
kabb a témaban szlletett szamos elmélet és
kutatds Gsszegzése ad egy atfogdbb képet
rola.

Az idegen-nyelvi szorongas kutatasa el6-
szO6r angol nyelvli kutatok figyelmét kel-
tette fel az 1980-as évek kézepén (Dornyedi,
Horwitz, Maclntyre & Gardner és még
sokan masok). E kutatok, pszicholégusok
és tudosok arra a kovetkeztetésre jutottak,
hogy a tanéran jelentkez6 szorongas ne-
gativan hat a kommunikaciéra. Azéta egy-
re nagyobb hangsuly esik a kiill6nb6z6 szo-
rongastipusokra és ezek elméleteire, illetve
hatasaira (v6. Téth, 2008).

El&szér fontos kihangsulyozni, hogy az
angol nyelvil szakirodalom kétféle nyelv-
tanulasi kornyezetet kilonboztet meg,
amelyek kiilonb6z6 idegen-nyelvi szoron-
gast generalnak. Az egyik az, amikor valaki
célnyelvi orszagban tanul idegen nyelvet
(English as a Second Language — ESL), a
masik pedig, amikor valaki nem angol
nyelvii orszagban tanul angolt (English as
a Foreign Language — EFL). Ez a cikk az
EFL-re vonatkoz6 szakirodalomra helyezi
a hangsulyt.

Az idegen-nyelvi szorongas tipusai

Horwitz (2001) szerint a szorongas
kilonbo6z6 tipusokra oszthatd, amelyek a
kovetkezSk:

* Altalanos szorongas (trait anxiety):
Eszerint az adott személy életében egy
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viszonylag allandé tendencia az, hogy
kilonb6z6 helyzetekben szorongast éljen
at (Phillips, 1992, 14. 0.).

Helyzetspecifikus  szorongas (state
anxiety): Olyan szorongas, amely csak
meghatarozott helyzetekben jelentkezik,
példaul vizsgakon vagy nyilvanos szerep-
lések soran (Phillips, 1992, 14. o.).

* Teljesitményszorongas (achievement
anxiety) A teljesitményszorongas (vagy
teljesitmény-szorongas) az a félelem vagy
aggodalom, amelyet valaki akkor érez,
amikor egy adott feladat vagy tevékenység
teljesitése el6tt all. Ez a szorongas gyakran
a teljesitményre vonatkozé elvarasokbdl, a
kudarc félelmébdl vagy a masok itéletétdl
val6 télelembdl fakad.
Debilizalé  és
(facilitative-debilitative anxiety). Mig a

. facilital6  szorongas
debilizal6 szorongas leblokkolast eredmé-
nyezhet, addig a facilitdlé szorongas ser-
kenti, motivalé hatdssal lehet a teljesit-
ményre.

Az altalanos szorongas és a helyzet-
specifikus  szorongas kulcsfogalmak az
idegen-nyelvi szorongis két nagy elméleti
megkozelitésében:

1.

transfer): Eszerint a tanulok altalinos-

Szorongas-atviteli elmélet (anxiety

sagban szorongok, és ez kiterjed a nyelv-
tanulasra is. Ez azt jelenti, hogy azok, akik
altalanosan vagy bizonyos helyzetekben
szorongok, nagyobb valdszintséggel élnek
at szorongast egy idegen nyelv tanulasakor
vagy hasznalatakor is.

2. Egyedi szorongas elmélete (unique
anxiety): Bz az elmélet azt feltételezi, hogy
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az idegen-nyelvi szorongas kifejezetten a
nyelvtanulasbdl és az idegen nyelv haszna-
latabol fakad. A szorongas itt csak az
idegen nyelvii kommunikaciéhoz kapcso-
16dik, az anyanyelvi helyzetekben nem
jelentkezik. S6t, az is lehet, hogy a szoron-
gas csak az osztalytermi kereteken beliil
jelenik meg. (v6. Maclntyre & Gardner,
1991a; MaclIntyre, 1999)

Az idegen-nyelvi szorongas okai

Az idegen-nyelvi szorongas okai Gssze-
tettek, és a kutatdk eltéréen értelmezik eze-
ket:

* Gregersen és Horwitz (2002): A ide-
gen-nyelvi szorongast a perfekcionizmus-
hoz vagy a perfekcionizmusra valé hajlam-
hoz kotik. Ezek a belsé elvarasok és érzel-
mek kellemetlen tanulasi élményekhez ve-
zethetnek (v6. Zheng, 2008, 3. 0.).

Horwitz et al. (1986): A idegen-nyelvi
szorongast harom {6 tényez6re bontjak:

* kommunikacios félelem,

* vizsgaszorongas,

* és a negativ értékeléstdl valo félelem.

Ezeket a tényezOket mas Osszetevik,
példaul az Onértékelés, a tanulasi folya-
mattal kapcsolatos elvarasok, elképzelések
és viselkedésformak befolyasoljak.

* Price (1991): A tanéra nehézsége, 1ég-
kore, a nyelvi adottsagok és beallitott-
sagok, valamint olyan személyiségjegyek,
mint az introvertaltsag vagy extrovertaltsag
szintén hozzajarulhatnak a szorongashoz.
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* Young (1991): Hat potencialis szoron-
gasforrast azonositott, amelynek hiarom
aspektusat emelte ki: a tanuldt, a tanart,
illetve a tanitdsi modszert. Bzekhez kap-
csolédoan Young (1991) allitasa szerint a
szorongas tobb okbdl kifolydlag is kia-
lakulhat: személyes és interperszonalis fé-
lelmek miatt, a nyelvtanulassal kapcsolatos
tanuléi hiedelmek és elvarasok miatt, a ta-
nitasrol sz616 tanari hiedelmek, illetve ta-
nar-didk interakcidk, osztalytermi eljarasok
és nyelvi tesztek miatt (v6. Zheng, 2008, 4.

0.).

Az idegen-nyelvi szorongas hatasa

a kommunikaciéra

A magas szintd idegen-nyelvi szorongas
egyértelmiien Osszefiige az alacsonyabb
tanulmanyi eredményekkel az idegen nyelv
vagy masodik nyelv elsajatitasa soran. E-
mellett a magasabb idegen-nyelvi szoron-
gassal rendelkezé tanulék szivesebben
kerilik az interperszonalis kommunika-
ciét, mint kevésbé szorongé tarsaik. Ez a
tény viszont tobbeknek nagy nehézségeket
okoz, hiszen a jelenlegi nyelvoktatasi rend-
szetben mind a nyelvvizsga, mind az
érettségl megszerzésének feltétele a szobeli
kommunikacio, és az abban valé jartassag.
Harmadrészt a szorongas a nyelvelsajatitas
barmely szakaszaban megjelenhet, és ér-
zelmi szlréként (emotional filter) mikod-
het, amely megakadalyozza, hogy bizonyos
informacidk eljussanak a tanul6é kognitiv
teldolgozasi Sellers,

folyamataba (vo.

2000). A szorongas befolyasolhatja a tanu-
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lasi folyamat gyorsasigit és pontossigat
egyarant. Negyedrészt a szorongis akada-
lyozhatja a kommunikaciés képességeket,
mivel a ,lefagyasi pillanatok” megszakit-
hatjak az informacié el6hivasat, amelyek a
tanulok idegességének hatasara jelentkez-
hetnek. Végil bizonyos kérilmények ko-
zOtt a nyelvtanulds akar traumatikus él-
ménnyé is valhat (forditotta: a szerz, vo.
Zheng 2008, 5. 0.).

Az idegen-nyelvi szorongas fizikai tiine-
teket is kivalthat, példaul kipirulast és
izzadast. Néha a tanulé képtelen mdsra
gondolni, mint az érzelmeire, és emiatt
nem tud a feladatra koncentralni. Ugyan-
akkor az idegen-nyelvi szorongis nem
csupan egy egyszeri stresszes helyzetrdl
vagy erGs izzadasrdl szol. Sokkal inkabb
ismétl6ds, hasonld koérilmények kozott
megjelené  stresszhelyzetekb6l alakul ki,
amelyek kés6bb az adott helyzethez kotét-
ten mindig szorongast véltanak ki a tanu-
l6ban (forditotta: a szerz8, vo. Csizér és
Piniel 2016, 4. o.)

Konkluzio

Az idegen-nyelvi szorongis sokak éle-
tében 1étez és aktudlis probléma. Elke-
rilése, minimalizalasa érdekében a szoron-
gas negatfv hatdsait csokkenté tanulasi kor-
nyezetet sziikséges teremteni. Mivel a ta-
nuléknak nem ugyanaz a tanuldsi tipusuk,
személyiségiik vagy szitkségleteik, egyetlen
nyelvtanulasi médszer sem alkalmas min-
denki szamara egyforman. Egy lehetséges
megoldas lehet a tobbféle tanitasi modszer
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és kilonboz6 didaktikai-metodikai elvek
alkalmazasa — példaul cselekvéskozpontu-
sag, személykozpontusag, tanulok aktiva-
lasa, kompetenciaalapt megkézelités, stb.
—lehet (v6. Funk és tasai., 2014, 17-22. 0.).

Az idegen-nyelvi szorongast tekintve
talan egy rossz élmény is elég ahhoz, hogy
egy egész életre elvegye egy személy bator-
sagat a nyelvtanulastol. Egy szorongas mi-
att rendszeresen ,lefagy6” didk éveken
keresztill ,,buta diakként” katulyazédhat be
egy oktatd fejében, ami révén egy 6nrontd
kor keletkezik. Fontos azonban kihang-
sulyozni, hogy ezek a helyzetek megvaltoz-
tathaték, a megélt szorongas feloldhatd, ha
raébrediink a gySkerére és hajland6ak va-

gyunk valtoztatni.
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